REGULAMIN ORGANIZACYJNY PRZYCHODNI MEDIQ

Niniejszy Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez
Przychodnie MediQ Sp. z o.o0. z siedzibg w Strzelinie przy ul. Mickiewicza 5 (KRS
0000783226), zwana dalej Ustugodawca lub Przychodnia MEDIQ, ze szczegdélnym
uwzglednieniem zasad rejestracji wizyty oraz weryfikacji tozsamosci pacjenta.

§1
SLOWNICZEK

Ilekro¢ mowa w Regulaminie o:

1) Przychodni - nalezy przez to rozumie¢ miejsce udzielania przez Ustugodawce
Swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

2) Pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zwracajaca sie o udzielenie
Swiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Ustugodawce;

3) Regulaminie - nalezy przez to rozumien niniejszy regulamin;

4) Ustugodawcy lub Przychodni MEDIQ - nalezy przez to rozumie¢ Przychodnie ,,Mediq”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Strzelinie, przy ul. Mickiewicza 5, 57-100 Strzelin, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia przy ul. Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr  KRS: 0000783226, REGON: 383167200, NIP:
9141570187;

5) Stronie - nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce oraz Pacjenta;

6) Swiadczenie zdrowotne - nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie zdrowotne, o ktorym
mowa w art. 2 ust.1 ptk 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej
(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 z po6zn. zm.), czyli dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

7) Wizycie - nalezy przez to rozumiec ustalony miedzy Stronami, w sposob opisany w
niniejszym Regulaminie, czas i miejsce spotkania w celu swiadczenia przez Ustugodawce
na rzecz Pacjenta Swiadczen zdrowotnych.

§2
PODSTAWA PRAWNA DZIALANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

Przychodnia MEDIQ, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS: 0000783226, jest podmiotem leczniczym, dziatajacym na podstawie:
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz.
654 z pozn. zm.),
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 22009 r., Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.),
c) Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza pod numerem
000000210954,
d) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego,
e) innych przepisow regulujacych dziatalnos¢ niepublicznych zaktadow opieki
zdrowotnej.

§3



FIRMA PODMIOTU

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma Przychodnia "MEDIQ" Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Strzelinie przy ulicy Mickiewicza 5
2. Dane kontaktowe:

a) adres do korespondencji: ul. Mickiewicza 5, Strzelin

b) tel. nr: 71 780 02 07

c) adres www - https://www.mediqg-strzelin.pl

d) poczta e - mail: przychodnia@mediqg-strzelin.pl

54
CELE | ZADANIA PODMIOTU
1. Celem Przychodni MEDIQ jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych

Swiadczen zdrowotnych - leczniczych ustug specjalistycznych, ustug w domu

pacjenta - stuzacych ratowaniu zycia, zachowaniu, przywracaniu i poprawie

zdrowia oraz wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia lub przepisow odrebnych, regulujacych zasady ich wykonywania wobec
pacjentow wymagajacych swiadczen ambulatoryjnych.

2. Zadaniami Przychodni MEDIQ sg w szczegolnosci:

a) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej i
specjalistycznej opieki zdrowotnej, opieki psychologicznej, programow
profilaktycznych,

b) wykonywanie oraz opisywanie badan diagnostycznych, pobieranie materiatu do
badan laboratoryjnych oraz histopatologicznych,

c) udzielanie swiadczen profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia,

d) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.

§5

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKLADU LECZNICZEGO
Organizacja pracy Zaktadu kieruje Kierownik ds. Medycznych oraz Prezes Zarzadu.
Wspolnicy Spotki powotuja Zarzad uprawniony do reprezentowania Zaktadu,
zgodnie z KRS nr 0000783226
W sktad Przychodni MEDIQ wchodza nastepujace komorki organizacyjne:
Poradnia dermatologiczna
Poradnia kardiologiczna
Poradnia otolaryngologiczna
Poradnia pediatryczna
Poradnia chorob wewnetrznych
Poradnia ginekologiczno - potoznicza
Poradnia gastroenterologiczna
Pracownia USG
Poradnia neurologiczna
Poradnia chirurgii naczyniowej
Poradnia chirurgii ogoélnej
Poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej
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m) Poradnia onkologiczna

n) Poradnia endokrynologiczna

o) Poradnia endokrynologii i diabetologii dzieciecej
p) Poradnia urologiczna

q) Poradnia diabetologiczna

r) Poradnia reumatologiczna

s) Poradnia zdrowia psychicznego

t) Poradnia psychologiczna



u)
v)

Poradnia dietetyczna
Gabinety diagnostyczno - zabiegowe

w) Punkt szczepien

X)
y)

w

Dziat rejestracji
Dziat Administracji

§6

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH

. Przychodnia MEDIQ prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych

Swiadczen zdrowotnych.

. Zakres udzielanych przez Przychodnia MEDIQ $wiadczen obejmuje:

ambulatoryjna opieke specjalistyczna,
opieke psychologiczna,

profilaktyke zdrowotna,

badania diagnostyczne.

§7
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

. Przychodnia MEDIQ udziela swiadczen zdrowotnych w budynku Przychodni przy

ulicy Mickiewicza 5 w Strzelinie.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Przychodnie odbywaja sie réwniez w

miejscu zamieszkania pacjenta - wizyty domowe.

. W sytuacjach wyjatkowych dopuszcza sie udzielanie porad za posrednictwem

systemoéw tacznosci w miejscu przebywania os6b wykonujacych zawdd medyczny,
w tym serwer elektronicznej dokumentacji medycznej znajduje sie wytacznie w
budynku Przychodni MEDIQ.

§8
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Sposob rejestracji Wizyty:

. Pacjentowi przystuguje prawo rejestracji Wizyty w Przychodni w nastepujacy

sposob:
a) telefonicznie pod numerem 71 780 02 07, w godzinach 8:00-20:00 z
wytaczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy;
b) osobiscie w Przychodni w godzinach pracy Przychodni z wytaczeniem sobét i
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
c) mailowo - poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej:
przychodnia@mediqg-strzelin.pl
d) W systemie online na stronie www.mediqg-strzelin.pl, za posrednictwem
portalu OSOZ
e) W systemie online za posrednictwem portalu Znany Lekarz na stronie
www.znanylekarz.pl
Rejestracja wizyty jest rownoznaczna z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Podczas dokonywania rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania swoich
danych lub danych osobowych matoletniego, ktérego ma dotyczy¢ wykonywanie
Swiadczen zdrowotnych, obejmujacych: imie i nazwisko, PESEL/data urodzenia,
adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego
Brak podania przez Pacjenta danych osobowych, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajacym uniemozliwia skuteczne umowienie Wizyty.
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. W przypadku, w ktorym Pacjent jest osoba nieposiadajaca petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych - wizyte umawia opiekun prawny i odbywa sie ona w jego
obecnosci.

Przychodnia zaproponuje Pacjentowi najblizszy wolny termin.

Rejestracja Pacjentow w ramach Ubezpieczen medycznych Medicover, LUXMED,
PZU Zdrowie oraz TU Compensa odbywa sie zgodnie z tresciag umow zawartych z
wymienionymi podmiotami.

Podczas umawiania wizyty personel rejestracji informuje pacjenta o tym, ze
skontaktuje sie z nim dzien przed planowanym terminem wizyty w celu jej
potwierdzenia.

. W przypadku dokonania skutecznej rejestracji Wizyty:

w dniu umowienia wizyty Ustugodawca przesle na numer telefonu pacjenta
stosowne powiadomienie wraz ze wskazaniem daty, godziny i miejsca Wizyty.

na 1 dzien roboczy przed planowanym terminem wizyty, Ustugodawca skontaktuje
sie telefonicznie z pacjentem z zapytaniem, czy wizyta jest aktualna.

.W przypadku braku mozliwosci skutecznego dodzwonienia sie do pacjenta,

Rejestracja przesyta wiadomos¢ SMS z pytaniem o aktualnos¢ Wizyty na numer
telefonu podany w systemie informatycznym.

.W przypadku, gdy pacjent do godziny 18:00 w dniu roboczym poprzedza]qcym

termin wizyty nie potwierdzi swojej obecnosci, Przychodnia ma prawo umowié na
dany termin innego Pacjenta.

Stawiennictwo na Wizyte, weryfikacja tozsamosci.

. W dniu terminu Wizyty Pacjent zobowiazany jest do stawienia sie w recepcji na

10 minut przed planowanym terminem Wizyty w celu weryfikacji tozsamosci
Pacjenta.

. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta nastepuje na podstawie waznego dowodu

osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
zawierajgcego dane umozliwiajace identyfikacje Pacjenta.

. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta przed wykonaniem swiadczenia jest niezbedna

dla ochrony jego danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
medycznych oraz w celu bezpiecznego wykonania swiadczenia.

. Brak weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji Przychodni

uniemozliwia odbycie Wizyty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak weryfikacji jego tozsamosci skutkowac
bedzie odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku jego spodznienia
przekraczajacego 5 minut od terminu konkretnej i ustalonej wczesniej godziny
Wizyty, Przychodnia moze odmowié przyjecia Pacjenta na umdwiony termin
Wizyty i zaproponowac inny termin Wizyty.

Wizyta lekarska.

. Czas trwania jednej Wizyty lekarskiej wynosi 15-60 minut. W wyjatkowych

sytuacjach moze on ulec skréceniu/wydtuzeniu.

Przychodnia informuje, a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze godzina
umowionej Wizyty ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie lub opdznieniu.
Przychodnia podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu eliminacji
ewentualnych nieudogodnien wynikajacych z koniecznosci oczekiwania na Wizyte
dtuzej niz byto to pierwotnie zaplanowane, niemniej sytuacje takie moga wynikac
z faktu, iz pomimo ze Wizyty sa ograniczane orientacyjnymi limitami czasowymi,
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niekiedy trwaja dtuzej, w zwiazku z koniecznoscia zapewnienia prawidtowej
opieki zdrowotnej poszczegolnym Pacjentom.

Pacjenci, ktérzy dwukrotnie nie zgtosili sie na umdwiong wizyte, przy rezerwacji
kolejnego terminu zobowigzani sa uisci¢ optate za ustuge w wysokosci 100%,
maksymalnie 2 dni robocze przed uméwionym terminem wizyty.

W przypadku ponownego odwotania umowionej wizyty, zwrot kosztéw mozliwy
jest, jezeli odwotanie nastagpito w dniu roboczym ( od poniedziatku do piatku), co
najmniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty pacjenta. Zwrot
przedptaty nie jest mozliwy, gdy konsultacja zostata odmdwiona pdzniej niz 24
godziny przed wizyta, w sobote, w niedziele lub wcale.

Pacjenci umawiajacy wizyty lub zabiegi, ktorych zaplanowany czas trwania
przekracza 20 minut, przy rezerwacji terminu zobowiazani sa uisci¢ optate za
ustuge w wysokosci 100%, maksymalnie 2 dni robocze przed uméwionym terminem
wizyty.

W przypadku odwotania umoéwionej wizyty, zwrot kosztow mozliwy jest, jezeli
odwotanie nastgpito w dniu roboczym ( od poniedziatku do piatku), co najmniej 24
godziny przed planowanym terminem wizyty pacjenta. Zwrot przedptaty nie jest
mozliwy, gdy konsultacja zostata odmowiona pozniej niz 24 godziny przed wizyta,
w sobote, w niedziele lub wcale.

Przychodnia MEDIQ udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie.

. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sa na podstawie indywidualnego

rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

Pacjent przed rozpoczeciem udzielania sSwiadczenia zapoznaje sie z ceng
Swiadczenia obowiazujaca w Przychodni MEDIQ.

Aktualny cennik dostepny jest w Rejestracji oraz na stronie www.mediq-
strzelin.pl w zaktadce ,,Cennik”.

Pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge przed lub po jej wykonaniu.

Zaptata za Swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata gotowkowa lub
karta ptatnicza za pokwitowaniem.

Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika
Rejestracji do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT.
Zasady odptatnosci za udzielone swiadczenia medyczne Pacjentom w ramach
Ubezpieczen medycznych Medicover, LUXMED, PZU Zdrowie oraz TU Compensa
okreslaja umowy z tymi podmiotami.

Wykonywanie Swiadczen zdrowotnych

Ustugodawca oswiadcza, ze wykonywanie swiadczen zdrowotnych odbywa sie w
oparciu o najbardziej aktualny stan wiedzy medycznej oraz podane przez
Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego informacje na temat objawéw oraz
stanu zdrowia Pacjenta, a Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu
poprawe stanu zdrowia Pacjenta z jednoczesnym zachowaniem zasad nalezytej
ostroznosci wymaganych od podmiotéw medycznych.

Pacjent zobowiazuje sie do powiadomienia Ustugodawcy na temat stanu swojego
zdrowia, w szczegolnosci przekazania informacji o urazach, przebytych i obecnych
chorobach, alergiach, przyjmowanych lekach, ciazy itp., a takze do
poinformowania o wszystkim, co moze wptyna¢ na przebieg i wynik badan lub
terapii, np. niewtasciwe przygotowanie do badania lub zabiegu (np. stosowanie
restrykcyjnych diet lub uprawianie wyczynowo sportow).



Swiadczenie zdrowotne na rzecz matoletniego (lub osoby nie posiadajacej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnej) moze by¢ wykonywane wytacznie, gdy osoba ta
znajduje sie pod opieka rodzica/opiekuna prawnego lub wskazanej przez w/w
podmioty w drodze pisemnej upowaznionej osoby.

Przychodnia dysponuje jednym gabinetem przystosowanym do przyjecia
Pacjentow niepetnosprawnych. Pacjent zobowiazany jest poinformowac personel
przy rejestracji wizyty o swoim stanie zdrowia. W przypadku niepoinformowania,
pracownik rejestracji ma prawo zaproponowac inny, dogodny dla Pacjenta termin
wizyty, mozliwy do zrealizowania w przystosowanym gabinecie na parterze.

Recepty

. Pacjent uprawniony jest do wnioskowania o wydanie recepty:

a. w trakcie trwania Wizyty lub

b. telefonicznie.
Pacjent przyjmuje to do wiadomosci, ze wydanie recepty uzaleznione jest od
decyzji lekarza prowadzacego proces leczenia i uczestniczacego w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych na rzecz danego pacjenta.

. W przypadku wnioskowania o wydanie recepty w drodze telefonicznej, pacjent

zobowigzany jest do przekazania informacji umozliwiajacych potwierdzenie jego
tozsamosci.

Do odbioru recept stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace dokumentacji
medycznej okreslone w § 11 niniejszego Regulaminu.

5§11
Informacja o stanie zdrowia. Dokumentacja medyczna i jej udostepnianie.

. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo dostepu do

swojej dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada
2008r. prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2017r. poz.1318 z
poz.zm.).

Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

Przychodnia nie udostepnia oryginatow dokumentow medycznych, chyba, ze
udostepnienie to nastepuje za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organdéw wtadzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta, wtedy réwniez na wyrazne
zadanie Pacjenta. W takiej sytuacji Przychodnia sporzadza kopie tych
dokumentow i pozostawiajac ja w aktach, a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze
Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, kradziez lub utrate
dokumentacji medycznej.

Dokumentacja medyczna udostepniania jest nastepujacym osobom:

Pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy;

przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta (rodzina, opiekun, kurator);

osobie upowaznionej przez pacjenta, w drodze stosownego upowaznienia, ktorego
tres¢ dostepna jest w Rejestracji.

. Odbidr udostepnianej dokumentacji medycznej mozliwy jest wytacznie w

przypadku:
a. Pacjenta - za okazaniem dokumentu identyfikujacego tozsamos¢  ze
zdjeciem w postaci dowodu osobistego lub paszportu;
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b. przedstawiciela ustawowego Pacjenta - za okazaniem: dokumentu
identyfikujacego tozsamos¢ przedstawiciela ustawowego Pacjenta lub
dokumentu potwierdzajacego, ze dana osoba jest przedstawicielem
ustawowym Pacjenta (np. orzeczenie wtasciwego sadu lub organu, metryka
urodzin dziecka)

Cc. osoby upowaznionej przez Pacjenta - za okazaniem dokumentu
identyfikujacego tozsamos¢ osoby upowaznionej, oraz pisemnego
upowaznienia do odbioru dokumentacji w imieniu Pacjenta,
poswiadczonego podpisem Pacjenta, ktorego tres¢ dostepna jest w
Rejestracji.

Odbioér udostepnianej dokumentacji medycznej mozliwy jest:

osobiscie,

droga elektroniczna,

przesytka pocztowa.

Odbidér udostepnianej dokumentacji medycznej w formie elektronicznej lub w
formie przesytki pocztowej mozliwy jest wytacznie za uprzednim ztozeniem przez
Pacjenta o$wiadczenia o wyrazaniu zgody na przesytanie dokumentacji droga
elektroniczng lub pocztowa, ktorego tres¢ dostepna jest w Rejestracji i wskazanie
adresu e-mail lub adresu, na ktory ma byc wystana dokumentacija.

7. Zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, kopia
dokumentacji medycznej wydawana jest bezptatnie po raz pierwszy w zagdanym
zakresie. Odptatnos¢ za kolejne wydanie dokumentacji z zadanego zakresu to 0,40 z t
za strone.

§12

STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO, ZADANIA JEDNOSTKI |

y

KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAKLADU LECZNICZEGO ORAZ WARUNKI ICH
WSPOLDZIALANIA

Podmiot leczniczy dziata jako jednostka organizacyjna Przychodnia MEDIQ, w
ktorej znajduja sie nastepujace komorki organizacyjne:
Poradnia dermatologiczna

Poradnia kardiologiczna

Poradnia otolaryngologiczna

Poradnia pediatryczna

Poradnia chorob wewnetrznych

Poradnia ginekologiczno - potoznicza

Poradnia gastroenterologiczna

Pracownia USG

Poradnia neurologiczna

Poradnia chirurgii naczyniowej

Poradnia chirurgii ogoélnej

Poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej

m) Poradnia onkologiczna

n)
)
)
)
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Poradnia endokrynologiczna

Poradnia endokrynologii i diabetologii dzieciecej
Poradnia urologiczna

Poradnia diabetologiczna

Poradnia reumatologiczna

Poradnia zdrowia psychicznego

Poradnia psychologiczna



u) Poradnia dietetyczna

v) Gabinety diagnostyczno - zabiegowe
w) Punkt szczepien

x) Dziat rejestracji

y) Dziat Administracji

3. Do zadan jednostki organizacyjnej i poszczegdlnych komodrek organizacyjnych
nalezy (w zaleznosci od Poradni) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
specjalistycznych, swiadczen z zakresu diagnostyki obrazowej oraz diagnostyki
laboratoryjnej poprzez:

a) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie z potrzebami zdrowotnymi
pacjentdw, w sposob zapewniajacy realizacje zawartych umow;

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajacej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz
leczenia chordb u przyjmowanych pacjentow;

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentow wg obowiazujacych przepisow;

d) prowadzenie na biezaco obowigzujacej dokumentacji medycznej;

e) realizacje zadan z zakresu promocji zdrowia;

f) dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci;

g) stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji wtascicieli Przychodni, Inspekcji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organow uprawnionych do kontroli
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§13
ZASADY WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. W procesie udzielania swiadczen zdrowotnych Przychodnia MEDIQ moze wspétdziatad z
innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy w zakresie
zapewnienia prawidtowej i kompleksowej diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciagtosci
postepowania.

2. W celu zapewnienia kompleksowej opieki medycznej Przychodnia MEDIQ zawarta
umowy na realizacje badan diagnostycznych, ktérych nie moze zapewnié¢ we wtasnym
zakresie.

5§14
Postepowanie reklamacyjne

1. Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji w zwiazku ze swiadczonymi ustugami,
jak réwniez co do sposobu przebiegu i rejestracji Wizyty.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ krotki opis problemu oraz doktadny czas jego
wystapienia.

3. Druk do ztozenia reklamacji mozna pobra¢ w Rejestracji.

4. Wypetniony i podpisany druk reklamacji nalezy ztozy¢ osobiscie pracownikowi
Rejestracji w terminie 7 dni od dnia wystgpienia nieprawidtowosci.

5. Dopuszczalne jest ztozenie reklamacji droga elektroniczna poprzez przestanie
korespondencji na adres: przychodnia@mediq-strzelin.pl

6. Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika w ciggu
14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz poinformowania Pacjenta o jej
wynikach pisemnie na podany adres korespondencyjny.

7. Ustugodawca nie rozpatruje reklamacji, w przypadku, w ktéorym zostata ona
wniesiona po terminie, o ktérym mowa w ust. 3 lub nie zawiera danych, o ktérych
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mowa w ust.2 lub reklamacje zgtoszono sprawie juz rozpatrzonej badz
podlegajacej rozpatrzeniu.

§15
Postanowienia kohcowe

. L zastrzezeniem ogoélnosci ust. 1 niniejszego artykutu, Pacjent bedacy

konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub

bezskuteczne na mocy prawomocnego wyroku, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostaja wazne i wymagalne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez umieszczenie go
na stronie internetowej Przychodni oraz na wniosek pacjenta w rejestracji
Zaktadu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2025 r.

Zarzqd Przychodni MediQ Sp. z o.o.



