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Rozdziat 1

Postanowienia ogole

1. Standardy ochrony matoletnich w Przychodni MediQ spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Strzelinie , ul. Adama Mickiewicza 5, 57-100 Strzelin ( dalej zwanym Przychodnia
MediQ) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkiem prawnym natozonym przez nowelizacje
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksual-
nym i ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w procedurach mowa o :

1) Krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czy-

nu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe w tym rowniez personelu lub zagro-

zenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;

2) Matoletnim - nalezy prze to rozumie¢ osobe ktdra nie ukohczyta 18 roku zycia;

3) Kierownictwie- nalezy przez to rozumiec¢ kierownika podmiotu medycznego, jego zastepcow,

petnomocnikdéw oraz wszelkie osoby ktérym kierownik podmiotu medycznego nadat uprawnienia

decyzyjne w podmiocie medycznym, niezaleznie od nazwy ich funkgcji;

4) Personelu - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujgce lub swiad-

czgce ustugi w Przychodni MediQ, ktore biorg udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych matolet-

nim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestniczg w procedurze zatrudniania, niezaleznie
od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania swiadczenh zdrowotnych lub wykonywa-
nia obowigzkéw stuzbowych.

5) Zatrudnieniu - nalezy przez to rozumieé¢ nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg na podsta-

wie mianowania, umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy kontraktowej lub powotania.

6) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze standardy ochrony Matoletnich

3. Kazdy cztonek personelu, kierownictwo podmiot leczniczego zobowigzane jest do przestrzega-

nia standardéw ochrony matoletnich.

4. W celu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem personel medyczny oraz kierownictwo podej-

muje dziatania okreslone w tutejszych standardach. Kazdy czionek personelu medycznego oraz

kierownictwa zobowigzany jest do interweniowania w sytuacji zaobserwowania lub powziecia infor-
macji o mozliwosci krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub innych matoletnich.

5. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, monitorowanie przestrzegana, ocene realizacji standar-

doéw oraz inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest prezes podmiotu medyczne-

go.

6. Prezes podmiotu medycznego powierza zadania okreslone w pkt 5 Pani Julii Milewskiej, Spe-

cjalistce ds. Obstugi pacjenta.

7. Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby w podmiocie medycznym, ktéra bedzie udziela¢ swiad-

czehn medycznych osobom matoletnim lub ktéra bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy pozy-
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ska¢ informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana

osoba figuruje w rejestrze.

8. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udzielata Swiadczeh medycznych osobom matoletnim

lub ktéra bedzie uczestniczyta w udzielaniu takich swiadczen ,nalezy zobowigza¢ do dostarczenia

zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie przestepstw okreslo-

nych w podziale XIX ( przestepstwa przeciwko tyciuni zdrowiu) i XXV ( przestepstw przeciwko wol-

nosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189 a ( handel ludzmi) i art. 207 ( znecanie si¢) Kodek-

su karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. O przeciwdziataniu narkomanii lub za przestep-

stwa odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

9. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem figu-

rowania w rejestrach karnych panstwa z ktérego pochodzi lub panstwa w ktérym osoba ta za-

mieszkiwata ostatnio, w zakresie przestepstw opisanych w pkt 8 niniejszych standardéw lub odpo-

wiadajgcym im czynom zabronionym, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Prezes podmio-

tu medycznego uprawniony jest do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego

oswiadczenia o niekaralnosci.

10. Osobami zatrudnionymi w Przychodni MediQ mogg zostac tylko i wytgcznie te osoby ktore nie

widniejg w Rejestrze Sprawcow na tle seksualnym i ktdre dostarczyly aktualne zaswiadczenie z

krajowego rejestru karnego, potwierdzajgce, ze nie zostaty one nigdy skazane za przestepstwa o

ktérych mowa w pkt 8 niniejszych standardow.

11. Obowigzek zapoznania sie z obowigzujgcymi w Przychodni MediQ Standardami Ochrony Ma-

toletnich cigzy na kazdym cztonku personelu. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami

przez cztonka personelu jest ztozenie przez niego o$wiadczenia. Wzoér oswiadczenia stanowi za-

tacznik numer 1 do standardow.

12. Prezes podmiotu medycznego co najmniej raz w roku :

= Dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow przestepstw na tle seksualnym, ustalajgc czy czionek
personelu, ktéry udziela swiadczenia medycznego matoletniemu lub uczestniczy w udzielaniu
takiego $wiadczenia medycznego, nie zostat wpisany do rejestru od momentu jego zatrudnie-
nia;

= pobiera od czionka personelu medycznego, ktéry udziela swiadczenia medycznego matoletnim
lub uczestniczy w udzielaniu tego Swiadczenia , oSwiadczenia , ze nie zostat wpisany do krajo-
wego rejestru karnego w zakresie przestepstw opisanych w pkt 8 niniejszych standardéw oraz
ze nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce tych prze-
stepstw.
= Wzdr w/w oswiadczenia stanowi zatgcznik numer 2 do tutejszych standardow.

13. W przypadku otrzymania informac;ji o:

1) wszczeciu lub prowadzeniu postepowania wobec czionka personelu postepowania karnego o
przestepstwa okreslone w standardzie pkt 8, prezes podmiotu medycznego jest zobowigzany

niezwtocznie do usuniecia takiego czionka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.
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2) Skazaniu czionka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreélone w standardzie pkt 8 ,
prezes podmiotu medycznego jest zobowigzany niezwiocznie rozwigza¢ umowe ktoéra jest pod-

stawg zatrudnienia lub jesli podstawg tej osobyjest powotanie odwotuje go ze stanowiska.

Rozdziat 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

1. Podejmowanie czynnosci wobec matoletnich przez cztonkdéw personelu medycznego oraz kie-

rownictwo Przychodni MediQ jest dziataniem podejmowanym zawsze na rzecz ich dobra.

2. Kazdy czionek personel medycznego oraz kierownictwo:

1) Respektuje i przestrzega prawa pacjenta.

2) Podczas udzielania swiadczen medycznych oraz obecnosci matoletniego w placowce medycz-
nej, traktuje go z nalezytym szacunkiem, zachowuje w kontakcie z matoletnim spokdj i cierpli-
wosS¢;

3) W miare mozliwosci ttumaczy im podejmowane dziatania oraz dgzy do uzyskania zgody na
udzielane $wiadczenia medyczne;

4) Umozliwia matoletniemu wyrazenie swojego zdania oraz zapewnia matoletniemu prawo do
wystuchania go na kazdym etapie udzielania $wiadczenia medycznego.

5) Szanuje ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw faktycznych

3. Na badanie maloletniego pacjenta personel medyczny zobowigzany jest do uzyskania zgody od

opiekuna faktycznego lub przedstawiciela ustawowego.

4. Badanie matoletniego pacjenta nalezy przeprowadzi¢ tylko i wytacznie w obecnoéci przedstawi-

ciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, a jesli nie jest mozliwa obecno$¢é wspomnianych

0sbb, badanie przeprowadza sie w obecnosci innego cztonka personelu medycznego.

5. Badanie matoletniego, ktére wymaga rozebrania go, ogladania, dotykania lub penetracji jam cia-

ta, mozliwe jest do wykonania tylko w sytuacji majgcych odpowiednie uzasadnienie medyczne.

6. Podczas przeprowadzania badania opisanego w pkt 18 nalezy wykonywac je z nalezytym sza-

cunkiem do osoby badanej wykazujgc odpowiedni takt i umiar. W miare mozliwosci ttumaczyc¢ po-

trzebe wykonania takiego rodzaju badania, przedstawienie po kolei zaplanowanego przebiegu ba-
dania zarbwno matoletniemu pacjentowi jak i obechemu przy badaniu przedstawicielowi ustawo-
wemu lub opiekunowi faktycznemu.

7. Podczas wykonywania badania personel medyczny zobowigzany jest do zapewnienia matolet-

niemu pacjentowi intymnosci adekwatnej do jego wieku, oczekiwan i potrzeb.

8. Jesli zachodzi potrzeba wykonania badania, ktére ingeruje w strefe intymng maloletniego, pa-

cjenta, w miare mozliwosci kadrowych placowka medyczna powinna zapewni¢ przeprowadzenia

takiego badania przez osobe tej samej ptci.
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9. Kazdy czionek personelu medycznego zwraca szczegolna uwage na symptomy krzywdzenia
matoletnich.

10. Kazda osoba zatrudniona w Przychodni MediQ , ktéra ma $wiadomos$¢, ze matoletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest podczas
udzielania Swiadczenia medycznego do zachowania szczegodlnej ostroznosci i taktu w kontaktach
fizycznych z tym matoletnim.

11. W sytuacji kiedy matoletni swoim zachowaniem dgzy do nawigzania kontaktu fizycznego o po-
tencjalnie niestosownym badz nie adekwatnym charakterze z czionkiem personelu medycznego,
personel ten podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z taktem i wyczuciem ma-

toletniemu koniecznos$é zachowania pewnej granicy sfery osobiste;.

Rozdziat 3

Katalog zachowan zabronionych

1. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposob, ktéry mégtby zostaé przez matoletniego zinterpre-
towany nieprawidtowo.

2. Zabrania sie dotykania matoletniego w sposéb wykraczajgcy poza uzasadniona potrzebe wyko-
nania badania.

3. Zabrania sie stosowania wobec matoletniego jakiegokolwiek przejawu przemocy ( przemocy fi-
zycznej i werbalnej) , polegajgcej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakte-
rze agresywny , krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujgcego zachowania.

4. Zabrania sie wy$Smiewania, ponizania lub etykietowania matoletnich.

5. Zabrania sie przedstawiania matoletnim tre$ci o charakterze pornograficznym, erotycznym lub
przemocowym.

6. Personel medyczny nie moze kontaktowac sie z matoletnim z pominigciem jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego.

7. Zabrania sie utrwalania wizerunku matoletniego ( filmowanie, nagrywanie , fotografowania) dla
celéw prywatnych.

8. Zabrania sie nawigzywania relacji intymnych z matoletnimi przez personel medyczny oraz skifa-

dania jakichkolwiek propozycji majgcych charakter nieodpowiedni.
Rozdziat 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matolet-

niego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszen i informowanie odpowiednich

instytuciji
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1. W sytuacji zaobserwowania przez personel medyczny :

1) naruszenia standardéw - kazdy cztonek personelu lub kierownictwa ma obowigzek zgtosi¢ po-
dejrzenie naruszenia niezwtocznie do prezesa podmiotu medycznego.

2) Zachowanh mogacych $wiadczyé o stosowaniu przemocy wobec matoletniego lub wykorzysta-
nia matoletniego - kazdy cztonek personelu ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ zaistniaty fakt
prezesowi podmiotu medycznego.

3) Sytuacji w ktérej doszto do przemocy lub wykorzystania matoletniego - kazdy cztonek persone-
lu lub kierownictwa ma obowigzek niezwtocznie podjg¢ dziatania majgce na celu powstrzyma-
nie zachowania niedozwolonego i zapewnienie ochrony matoletniemu.

2. Podejrzenie naruszenia standardoéw w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletniego nalezy

zgtaszac¢ Pani Julii Milewskiej lub na adres e-mail: administracja@medig-strzelin.pl.

3. Prezes podmiotu medycznego niezwtocznie dgzy do wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia

krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w

celu wyjasnienia sprawy. Podejmowane czynnosci sg przez prezesa podmiotu medycznego doku-

mentowane.

4. Cztonek personelu, co do ktérego zachodzi podejrzane krzywdzenia matoletniego, zostaje na-

tychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W sytuacji zauwazenia, ze przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny matoletniego zanie-

dbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, zachodzi podejrze-

nie stosowania przemocy lub rodzina godzi sie na stosowanie przemocy wobec matoletniego nale-
zy podjg¢ dziatania adekwatne do zaistniatej stacji.

6. W sytuacjach opisanych w pkt 37 standardu, w przypadku:

1) ubdstwa - mozna porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym o
réznych formach wsparcia , w szczegdélnosci o oérodkach pomocy spoteczne;.

2) Przemocy - mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej karty

3) Zaniedbania - mozna poinformowac przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego
matoletniego o réznych formach pomocy wsparcia psychologicznego

7. W sytuacji kiedy przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny nie nie jest zainteresowany za-

proponowang przez personel medyczny pomocy matoletniemu. Prezes pomiotu medycznego spo-

rzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny i kieruje go do odpowiedniego sadu rodzinnego. Z

wniosku tego prezes placowki medycznej zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke.

8. W sytuacji kiedy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zdrowie i zycie matoletniego jest zagrozo-

ne lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, Prezes pla-

cowki medycznej sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i sktada je na
komende policji lub do prokuratury. Z ztozonego zawiadomienia prezes placéwki medycznej zobo-

wigzany jest sporzgdzié¢ notatke.
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Rozdziat 5

Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za przygo-

towanie cztonkéw personelu do ich stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich, nie rzadziej niz raz na dwa lata, sg przez prezesa podmiotu
medycznego przegladane i aktualizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wnioski z
przeprowadzonej oceny standardéw prezes palcéwki medycznej dokumentuje.
2. Kazdy cztonek personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi maja prawo do zgtaszania
swoich uwag co do poprawnosci standardow do prezesa placéwki medycznej.
3. Prezes placowki medycznej moze okresowo sprawdzac¢ znajomos¢ stosowania standardéw

wsrdd personelu placéwki medycznej oraz organizowac szkolenia w tym zakresie.

Rozdziat 6

Zasady udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym , faktycznym oraz matoletnim

standardéw do zapoznania sie z nimi ich stosowania

1. Standard ochrony matoletnich w Przychodni Mediq sg dokumentem ogdélnodostepnym. Standar-

dy znajdujg sie:

1) W Rejestracji Przychodni MediQ

2) Na stronie internetowej podmiotu medycznego pod adresem internetowym : www.medig-
strzelin.pl

3) W budynku Przychodni MediQ w miejscu ogolnodostepnym, obok lady rejestracyjne;.

2. Standardy do wglgdu moze otrzymacé kazdy matoletni lub jego przedstawiciel ustawowy

3. W oparciu o przedmiotowe standardy Przychodnia MediQ przygotowata ich wersje skrécong ,

zawierajgca istotne i najwazniejsze informacje dla matoletniego. Skrécona wersja zatgcznik numer

3 niniejszych standardéw.

Rozdziat 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej oraz pro-
cedury ochrony matoletnich prze tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internetowej

oraz utrwalonymi w innej formie

1. Przychodnia MediQ nie umozliwia dostepu do sieci Internet pacjentom ani osobom trzecim.
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Rozdziat 8

Zasad ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Prezes placowki medycznej po ujawnieniu faktu krzywdzenia matoletniego, ustala plan wspar-
cia wraz z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym, o ile osobg krzywdzacg
nie jest on sam.

2. Jesli sytuacja na to pozwala prezes placéwki medycznej po ustaleniu planu wsparcia matolet-

niego, wystuchuje jego zdania i w miare mozliwosci je uwzglednia.

Rozdziat 9

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega bezwzglednej ochronie.

2. Utrwalenie i upublicznienie wizerunku matoletniego musi zosta¢ poprzedzone wyrazeniem zgo-
dy przez jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Zgoda musi mie¢ forme pi-
semna.

3. W sytuaciji kiedy wizerunek matoletniego jest tylko czescig catosci, takiej jak krajobraz, zgroma-
dzenie, publiczne wydarzenie , zgody przedstawiciel ustawowego matoletniego nie jest wymagana.
4. Przychodni MediQ nie prowadzi rejestru z kamer tzw monitoringu na terenie placéwki medycz-

nej ani wewnatrz budynku.

Rozdziat 10

Postanowienia koncowe

1. Opisane Standardy Ochrony Matoletnich maja moc regulacji wewnetrznych kazdy cztonek per-
sonelu medycznego, kierownictwa placéwki medycznej oraz jej prezesa zobowigzany jest do prze-
strzegania ich.

2. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich zgodnie z rozdzia-
tem 6 pkt 1 niniejszego dokumentu.

3. Prezes placowki medycznej jest uprawniony do dokonywania zmian w standardach zgodnie z
obowigzujgcymi aktualnie przepisami prawa. Zmienione standardy wchodzg w zycie z dniem ich

ogtoszenia w trybie okreslonym w rozdziale 6 niniejszego standardu.
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W PLA-
COWCE MEDYCZNEJ PRZYCHODNIA MEDIQ SP. Z O.0.

Ja nizej podpisany,/a oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony
Matoletnich w placéwce medycznej Przychodni MediQ sp. Z 0.0. oraz zobowigzuje sie do ich prze-
strzegania i stosowania.
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Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany , legitymujgcy sie numerem PESEL ...

Oswiadczam, ze :

1)

nie zostatem/am skazany/a za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
( przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu) i XXV ( przestepstwa przeciwko wolnoéci seksualnej)
Kodeksu karnego, w art. 189a ( handel ludZzmi) i art. 207 ( znecanie si¢) kodeksu karnego oraz
ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

Nie toczy sie wobec mnie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce przestepstw

wskazanych w pkt 1).
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1)
2)

Zatacznik nr 3

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
PLACOWKA MEDYCZNA PRZYCHODNIA MEDIQ SP. Z 0.0.

Jestesmy placowkg medyczng, a naszg misjg jest to, abys czut sie u nas bezpiecznie i dobrze.
Jedli podczas badania lub pobytu w naszej placéwce poczutes sie Zle lub co$ ci sie nie spodo-
bato, mozesz to zgtosi¢ do p. Juli Milewskiej lub napisa¢é na adres e-mail:
administracja@medig-strzelin.pl.

Podczas przeprowadzanego badania jestes z mama lub z tatg. Rodzice moga by¢ zawsze przy
Tobie obecni.

Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci wszystko, co bedzie robit i dlaczego.

Lekarz jest tu po to, aby Ci poméc, mozesz powiedzie¢ mu wszystko.

Kazda informacja, ktorg przekazesz lekarzowi na temat tego co Ci dolega, czego sie wstydzisz
lub czego sie obawiasz, pomoze mu w tym aby udzieli¢ Ci jak najlepszej pomocy.

Wszystkim osobom pracujgcym u nas zaréwno paniom z obstugi jak i lekarzom czy pielegniar-
kom mozesz zadawac¢ pytania. Kazdy w przychodni chetnie Ci na nie odpowie.

Nikt nie moze wysmiewac sie z Ciebie, dokucza¢ Ci, obraza¢ ani dotyka¢ bez Twojego pozwo-
lenia.

Pamietaj, ze cokolwiek dzieje sie w Twoim zyciu nie jeste§ sam. Podajemy Ci numery telefo-
néw ktoére dziatajg catodobowo do osob ktore pomoga Ci w kazdej zyciowej sytuacji i ktorym
mozesz zaufac:

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002
Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

10. W naszej przychodni tylko personel ma dostep do sieci internet, sie¢ Internet jest zabezpieczo-

na hastem.

Strona 11z 11



